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USEUGH DLA ORGANIZACI POZARZADOWYCH

Regulamin Swiadczenia uslug
free.ngo.pl

1. Postanowienia wst¢pne

1.

2.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug free.ngo.pl i stanowi cz¢s¢ Formularza
Rejestracyjnego.

Ustugi free.ngo.pl sa §wiadczone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor z siedziba w Warszawie 00-
031, przy ulicy Szpitalnej 5/5.

2. Definicje

1.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin §wiadczenia ustug free.ngo.pl.

2. Serwis — oznacza serwis dostgpny pod adresem http://free.ngo.pl.

3.

8.

9.

Uslugodawca — oznacza Stowarzyszenie Klon/Jawor z siedziba w Warszawie 00-031, przy ulicy
Szpitalnej 5/5.

. Uzytkownik — oznacza organizacj¢ pozarzadowa (instytucj¢ non-profit), uprawniong do

korzystania z ustug free.ngo.pl. Za podmioty uprawnione do korzystania z ustug free.ngo.pl uznaje
si¢ w szczegolnos$ci: fundacje, stowarzyszenia, izby gospodarcze, organizacje zawodowe, w
ktérych cztonkostwo jest dobrowolne, organizacje rzemieslnicze, organizacje pracodawcow,
dobrowolne zrzeszenia na mocy ustawy. W szczegolnos$ci do korzystania z domeny free.art.pl (w
ramach ustug free.ngo.pl) sa uprawnione organizacje pozarzadowe, dziatajace na rzecz kultury.

. Pakiet Uslug — oznacza zestaw ustug swiadczonych przez Ustugodawce na podstawie

Regulaminu. Pakiet Ustug umozliwia korzystanie z ustug okreslonych na stronie:
http://free.ngo.pl/pakiety/. Uzytkownik ma do wyboru nastgpujace Pakiety Ustug: freeStart,
freeMedium, freeEkspert. Pakiety freeMedium i freeEkspert moga zosta¢ rozbudowane o wybrane
ustugi freeEgo.

. Zawarto$¢ strony WWW — oznacza wszystkie pliki, ktore w danym momencie znajduja si¢ na

stronie WWW 1 Koncie Uzytkownika z nia powiazanym.

. Konto Uzytkownika — oznacza konto, ktére mozna zatozy¢ poprzez rejestracj¢ w Serwisie. Konto

Uzytkownika umozliwia dostgp do wybranego przez Uzytkownika Pakietu Ustug. Dostgp do
Konta Uzytkownika jest zabezpieczony Nazwa Uzytkownika i Haslem.

Nazwa Uzytkownika — oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika, ktorym Uzytkownik
postuguje sig, korzystajac z Pakietu Ustug.

Haslo — oznacza ciag znakow wybranych przez Uzytkownika w celu zabezpieczenia dostgpu do
Panelu Administracyjnego oraz do korzystania z Pakietu Ustug.

10.Panel Administracyjny — oznacza strony internetowe, umozliwiajace Uzytkownikowi

zarzadzanie Pakietem Ustug.

11.Zablokowanie konta — oznacza stan, w ktorym Uzytkownik nie moze (z przyczyn okreslonych w

Regulaminie) korzysta¢ z Pakietu Ustug.

12.Formularz Rejestracyjny — oznacza formularz dostgpny w Serwisie, ktory umozliwia

Uzytkownikowi rejestracje w celu skorzystania z ustug free.ngo.pl.

13.0Kkres rozliczeniowy — oznacza okres, za ktory sa optacane ustugi ptatne i wynosi rok (12

miesigcy), liczac od dnia uruchomienia Pakietu Ustug badz pojedynczej ustugi.
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3. Zamowienie badz zmiana Pakietu Uslug

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z bezplatnego Pakietu Ustug (freeStart), badz z ptatnych Pakietow
Ustug (freeMedium, freeEkspert).
2. W celu zaméwienia bezptatnego Pakietu Ustug (freeStart), Uzytkownik powinien:

a.
b.
C.

Wybra¢ Pakiet Ustug freeStart (klikajac w przycisk Zamawiam).

Zapoznac¢ si¢ z Regulaminem i zaakceptowa¢ warunki §wiadczenia ushugi.

Sprawdzi¢, czy dane Uzytkownika znajduja si¢ w bazie danych organizacji pozarzadowych
(za pomoca wyswietlajacej si¢ na ekranie wyszukiwarki). Jesli danych tych nie ma, nalezy
je doda¢ do bazy (za pomoca przycisku Dodaj swoja organizacj¢ do bazy.ngo.pl. Zostana
one zaakceptowane w ciagu 3 dni roboczych.

. Potwierdzi¢ wybodr Pakietu Ustug.
. Wypetni¢ Formularz Rejestracyjny, co polega na podaniu nazwy uzytkownika, hasta,

adresu e-mail, numer NIP (do faktury) oraz sprawdzeniu czy dane Uzytkownika
zamawiajacego ustugg, pochodzace z bazy danej organizacji pozarzadowych
(www.bazy.ngo.pl), sa poprawne. Po wypetnieniu Formularz Rejestracyjny zostanie
automatycznie przestany do Ustugodawcy.

Na adres skrzynki pocztowej, podany w Formularzu Rejestracyjnym, zostanie przestany
Uzytkownikowi e-mail z odnos$nikiem do Potwierdzenia zamowieina. Nalezy otworzy¢
odnos$nik 1 potwierdzi¢ zamowienie poprzez kilknigcie w przycisk Potwierdzam. Zostanie
ono automatycznie odestane do Ustugodawcy.

. Ustuga zostanie uruchomiona w ciagu 3 dni roboczych od potwierdzenia zamdwienia.

Ustlugodawca przesyta wtedy na skrzynke podana przez Uzytkownika w Formularzu
Rejestracyjnym e-mail z informacja o rozpoczgciu $wiadczenia ustug.

. W przypadku, gdy w przestanych danych sa btedy lub niejasnos$ci, Ustugodawca

kontaktuje si¢ z Uzytkownikiem w celu ich wyjasnienia. Po wyjasnieniu Ustugodawca
uruchamia Pakiet Ustug.

3. W celu zaméwienia platnego Pakietu Ushug (freeMedium lub freeEkspert), Uzytkownik powinien:

a.
b.
C.

Wybra¢ Pakiet Ustug freeMedium lub freeEkspert (klikajac w przycisk "Zamawiam").
Zapoznac¢ si¢ z Regulaminem 1 zaakceptowaé warunki §wiadczenia ustugi.

Sprawdzi¢, czy dane Uzytkownika znajduja si¢ w bazie danych organizacji pozarzadowych
(za pomoca wyswietlajacej sig na ekranie wyszukiwarki). Jesli danych tych nie ma, nalezy
je doda¢ do bazy (za pomoca przycisku Dodaj swoja organizacje¢ do bazy.ngo.pl). Zostana
one zaakceptowane w ciagu 3 dni roboczych.

. Potwierdzi¢ wybor Pakietu Ustug.

Wypehi¢ Formularz Rejestracyjny, co polega na podaniu nazwy uzytkownika, hasta,
adresu e-mail, numeru NIP (do faktury) oraz sprawdzeniu czy dane Uzytkownika
zamawiajacego ustuge, pochodzace z bazy danej organizacji pozarzadowych
(www.bazy.ngo.pl), sa poprawne. Po wypelnieniu Formularz Rejestracyjny automatycznie
zostanie przestany do Ustugodawcy.

Na adres skrzynki pocztowej, podany w Formularzu Rejestracyjnym zostanie przestany
Uzytkownikowi e-mail z odno$nikiem do Potwierdzenia zamdwienia. Nalezy otworzy¢
odnosnik 1 potwierdzi¢ zamdwienie poprzez kilknigcie w przycisk Potwierdzam. Zostanie
ono automatycznie odestane do Ustugodawcy.

. Ustuga zostanie uruchomiona w ciagu 3 dni roboczych od potwierdzenia zamdwienia.

Ustugodawca przesyta na skrzynke podana przez Uzytkownika w Formularzu
Rejestracyjnym e-mail z informacja o rozpoczgciu $wiadczenia ustug.

. Po uruchomieniu ustugi, w panelu administracyjnym dostgpna begdzie faktura pro forma, na

podstawie ktorej nalezy dokonac ptatnosci za ustugg w ciagu 30 dni od jej uruchomienia.
Jesli ptatno$¢ nie zostanie uiszczona w ciagu 30 dni Ustuga zostaje zablokowana.

W przypadku, gdy w przestanych danych sa bledy lub niejasnosci, Ustugodawca
kontaktuje si¢ z Uzytkownikiem w celu ich wyjasnienia. Po wyjasnieniu Ustugodawca
uruchamia Pakiet Ustug
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4. W celu zmiany posiadanego Pakietu Ustlug, badZ skorzystania z dodatkowych ustug w ramach
freeEgo, Uzytkownik powinien:

a. Wejs¢ do Panelu Administracyjnego, zalogowac si¢ i dokona¢ zmiany Pakietu Ustug badZ
wybra¢ dodatkowe ustugi z freeEgo.

b. Na skrzynke pocztowa Uzytkownika zostanie przestany e-mail z odno$nikiem. Nalezy
otworzy¢ podany odnosnik i wydrukowa¢ fakturg pro forma. Faktura pro forma bedzie
dostgpna przez 7 dni.

c. W ciagu 30 dni od dokonania zmiany w Panelu Administracyjnym nalezy dokona¢ wplaty
na konto Ustugodawcy, zgodnie z danymi podanymi na fakturze pro forma.

d. W ciagu 7 dni od otrzymania wptaty na konto, Uslugodawca uruchamia wybrany ptatny
Pakiet Ustug badz dodatkowe ustugi dla Uzytkownika.

e. W ciagu 3 dni od uruchomienia Pakietu Ustug, badz dodatkowych ushug, Ustugodawca
przesyta na skrzynke Uzytkownika e-mail z informacja o rozpoczgciu §wiadczenia ushug.

5. Zmiany Pakietu Ustug mozna dokona¢ zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a. Pakiet bezptatny mozna zmieni¢ na pakiet ptatny w dowolnym momencie.

b. Nie mozna zmieni¢ pakietu ptatnego w ciagu okresu rozliczeniowego.

c. Po uptywie okresu rozliczeniowego mozna dokona¢ dowolnej zmiany w ramach
dostepnych Pakietow Ustug.

d. W ciagu okresu rozliczeniowego Uzytkownik moze rozbudowac¢ pakiet ptatny o wybrane
ushugi, dostepne w ramach freeEgo.

6. Wypetnianie Formularza Rejestracyjnego odbywa si¢ w oparciu o nastgpujace zasady:

a. Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola, oznaczone jako wymagane.

b. Dane wpisywane do Formularza Rejestracyjnego powinny dotyczy¢ wylacznie
Uzytkownika, ktory wypelnia Formularz Rejestracyjny i by¢ zgodne z prawda.

c. Uzytkownik jest odpowiedzialny za prawidlowo$¢ danych wpisanych do Formularza
Rejestracyjnego.

d. Uzytkownikowi przyshuguje prawo dostgpu do swoich danych oraz ich poprawiania.

e. Uzytkownik jest zobowiazany do wyboru Nazwy Uzytkownika, ktora:

* nie jest zastrzezonym znakiem towarowym lub nazwiskiem osoby, ktéra nie
wyrazita na to zgody
* nie wprowadza osob trzecich w btad, co do organizacji, do ktorej nalezy Konto
Uzytkownika
* nie stanowi stowa badz stow, ktére sa uznawane za wulgarne 1 obrazliwe
7. Przestanie wypetnionego Formularza Rejestracyjnego jest rownoznaczne z:

a. Akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

b. Ztozeniem przez Uzytkownika o§wiadczenia, ze podane dane sa zgodne z prawda.

8. Formularze Rejestracyjne niepotwierdzone w ciagu 30 dni Potwierdzeniem zaméwienia sa
automatycznie kasowane.
9. Ushugodawca moze odrzuci¢ zamdéwienie Pakietu Ustug, gdy Uzytkownik:

a. Nie ma aktualnych danych w bazie organizacji pozarzadowych http://bazy.ngo.pl.

b. Podal dane bigdne lub niezgodne z prawda.

c. Nie odpowiada na wiadomos$ci od Ustugodawcy, przesytane na adres e-mail podany w
Formularzu Rejestracyjnym.

d. Ma juz konto Uzytkownika, w szczeg6lnosci zablokowane.

10.Ushlugodawca moze odrzuci¢ zamowienie Pakietu Ustug bez podania przyczyny.
11.Kazdemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznane tylko jedno Konto Uzytkownika.

4. Korzystanie z Pakietu Uslug

1. Strony WWW tworzone przez Uzytkownika w ramach Pakietu Ustug musza by¢ publikowane z
zachowaniem ponizszych zasad:
a. Uzytkownik przyjmuje na siebie catkowita odpowiedzialnos$¢ za tre$ci umieszczane z
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b.

C.

d.

wykorzystaniem Pakietu Ustug.

Ustugi dostgpne w Pakiecie Ustug moga by¢ wykorzystywane wylacznie w sposob zgodny
z obowiazujacymi w Polsce przepisami prawa oraz z zasadami Netykiety sieciowej. W
szczegblnosci zabrania sig:

* zamieszczania tresci: wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, religijnej;
nawolujacych do przemocy; nieobyczajnych, a w szczegdlnosci materiatow
erotycznych 1 pornograficznych; naruszajacych dobra osobiste; niezgodnych z
ustawa o ochronie danych osobowych; uzyskanych z naruszeniem praw autorskich

* uzywania Strony WWW jako miejsca sktadowania materiatow lub strony, ktora jest
wylacznie odno$nikiem do serwisu, umieszczonego na innym serwerze

* tworzenia na Stronie WWW podkatalogdéw 1 stron innych organizacji 1 instytucji

* wystepowania w charakterze posrednika dla innych organizacji bez uzyskania
zgody Ushugodawcy

* umieszczania materiatlow swiadomie wprowadzajacych w btad, badz
nieaktualizowania materiatow umieszczonych na stronach

* publikowania materiatéw utatwiajacych nielegalne uzyskiwanie informacji i
oprogramowania, a takze tworzenia wiruséw (m.in. hacking, cracking itp.)

* umieszczania na Stronie WWW plikow, programéw itp., ktére moga zaktocicé
funkcjonowanie taczy, serwera lub kont innych uzytkownikow

* umieszczania materiatow uszkodzonych badz z wirusami

* umieszczania odno$nikdéw do stron, naruszajacych powyzsze zasady.

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Pakietu Ustug do celow prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej, o ile catkowity dochdd z jej prowadzenia nie jest przeznaczony
na realizacje celow statutowych Uzytkownika.

Strony WWW Uzytkownika nie moga zawiera¢ nastgpujacych informacji o charakterze
komercyjno-reklamowym:

* reklamowania sprzedazy ustug 1 produktow (za wyjatkiem zamieszczania
informacji zwiazanych z bezposrednia realizacja zadan statutowych Uzytkownika
np. wydawnictwa, szkolenia etc.)

* reklamowania instytucji komercyjnych (za wyjatkiem zamieszczania informacji o
sponsorach badz partnerach Uzytkownika)

* dotyczacych uczestnictwa w programach wymiany banneréw o charakterze
komercyjnym (za wyjatkiem zwiazanych z dziatalno$cia Uzytkownika)

2. Ustugodawca moze zablokowa¢ Konto Uzytkownika bez ostrzezenia, jezeli:

a.

b.

C.

d.
e.

f.

Nie zostalo dokonane zadne logowanie do Panelu Administracyjnego Uzytkownika w
ciagu sze$ciu miesigcy.

Na Stronach WWW Uzytkownika zostaty zamieszczone materiaty niezgodne z zasadami
okreslonymi w zapisach Regulaminu.

Na stronach WWW Uzytkownika umieszczono pliki, ktore moga zaktoci¢ funkcjonowanie
Serwisu lub Stron WWW innych Uzytkownikow.

Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Pakietu Ustug.

Uzytkownik wysyta masowe e-maile (SPAM) do bardzo duzej ilo$ci kont e-mail.
Zaprzestanie udostepniania Pakietu Ustug okaze si¢ konieczne z przyczyn ustalonych
przez Ustugodawcg.

3. Przedhluzenie korzystania z Pakietu Ushug

a.

b.

30 dni przed koncem okresu rozliczeniowego Uzytkownik otrzymuje na skrzynke
pocztowa e-mail z informacja o uptywajacym terminie. Za pomoca odno$nikow
zamieszczonych w e-mailu Uzytkownik moze przedtuzy¢ posiadany Pakiet Ustug,
rozbudowaé go o nowe ustugi, badz zmieni¢ na inny Pakiet Ustug.

W przypadku nie wykonania Zzadnej czynnos$ci dzien po uptywie okresu rozliczeniowego,
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Pakiet Ustlug zostanie wytaczony.

5. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Pakietu Ustug w sposob opisany w niniejszym
Regulaminie.

2. Uzytkownik jest zobowiazany do:

a. Korzystania z wybranego Pakietu Ustug zgodnie z warunkami okre§lonymi w
Regulaminie.

b. Niedziatania na szkodg innych Uzytkownikow oraz niepodejmowania prob ztamania hasta
innych Uzytkownikow.

c. Biezacego zapoznawania si¢ ze zmianami Regulaminu.

d. Aktualizowania co najmniej raz w roku swoich danych w bazie danych organizacji
pozarzadowych Stowarzyszenia Klon/Jawor, dostgpnej pod adresem http://bazy.ngo.pl.

e. Umieszczenia logo ustug free.ngo.pl na swojej Stronie WWW (gldéwne;j). Instrukcja
dotyczaca umieszczania logo dostgpna jest pod adresem
http://free.ngo.pl/pomoc/instrukcje/#logo.

3. Uzytkownik powinien dotozy¢ wszelkich staraf, aby nie udostgpni¢ Hasla osobom trzecim.

4. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, Uzytkownik nie moze przenie$¢ na osobg trzecia praw ani
obowiazkow, zwigzanych z korzystaniem z Pakietu Ustug. Uzytkownik nie moze odsprzedac,
dzierzawi¢, odstapi¢, ani w jakikolwiek inny sposob pobierac¢ optat od osoéb trzecich za
udostgpniony Pakiet Ustug.

5. Uzytkownik jest zobowiazany do poinformowania o postanowieniach Regulaminu wszystkie
osoby, korzystajace z udostgpnionego Uzytkownikowi Pakietu Ustug.

6. Zakres odpowiedzialnosci Uslugodawcy

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ustugi dostgpne w ramach Pakietu Ustug byty
$wiadczone w sposob staly, nieprzerwany i na najwyzszym poziomie. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zadne straty posrednie, wypadkowe, wynikowe, szczegdlne lub moralne
(nawet jezeli wystapienie takich szkod byto mozliwe do przewidzenia albo Uzytkownik zostat
powiadomiony lub ma wiedzg o mozliwos$ci ich wystapienia), wynikajace z wypehienia lub
niewypelnienia ktéregokolwiek z warunkéw Regulaminu (w tym réwniez za szkody poniesione
przez osoby trzecie).

2. Jezeli zaistnieje koniecznos$¢ planowego, czasowego odtaczenia dostgpu do wybranych ustug,
Ustugodawca zobowiazuje si¢ poda¢ informacj¢ na gldwnej stronie serwisu z dwudniowym
wyprzedzeniem oraz wysta¢ e-mail na skrzynki Uzytkownikow.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Informacje oraz materialy pobrane z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania.

b. Szkody poniesione przez Uzytkownika, wynikajace z udostgpniania osobom trzecim
informacji o Koncie Uzytkownika.

c. Utratg przez Uzytkownika Hasta lub Nazwy Uzytkownika.

d. Skutki wynikle z zaprzestania lub braku ciaglosci $wiadczenia ustug.

e. Sposob, w jaki inni Uzytkownicy korzystaja z Pakietu Ustug, ani za jakiekolwiek wynikte
z tego skutki.

f. Szkody wyrzadzone z powodu zamieszczenia przez Uzytkownika danych niezgodnych z
prawda lub falszywych.

g. Szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika warunkow Regulaminu.

h. Szkody powstale w wyniku nieprawidlowego uzytkowania Pakietu Ustug przez
Uzytkownika.

1. Szkody powstate w wyniku podania w Formularzu Rejestracyjnym informacji
nieprawdziwych lub niepelnych.

j. Szkody powstate w wyniku ingerencji osob trzecich, dziatania czynnikow zewngtrznych
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oraz wadliwego funkcjonowania innych systemow (np. sieci telekomunikacyjnych),
niezaleznych od Ustugodawcy.
k. Lamanie praw autorskich przez Uzytkownika.
. Zawarto$¢ przesylek internetowych nie pochodzacych od Ustugodawcy, wysytanych oraz
przyjmowanych przez Uzytkownika.
4. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. Okresowego wylaczania systemu ustug free.ngo.pl w celu jego rozbudowy lub konserwacji
po uprzednim poinformowaniu uzytkownikow.

b. Sporadycznych, krétkich przerw w dostgpie do Pakietu Ustug bez podania przyczyn.

c. Wysylania na Skrzynki Pocztowe Uzytkownikdéw oraz na konta pocztowe podane przy
Rejestracji Ustug komunikatéw zwiazanych z funkcjonowaniem Pakietow Ustug oraz
informacji o biezacych dziataniach Uslugodawcy, zwiazanych ze §wiadczeniem usthug
free.ngo.pl.

d. Wysytania na Skrzynki Pocztowe Uzytkownikéw bezptatnego Pakietu Ustug wiadomosci o
charakterze informacyjno-promocyjno-reklamowym, dotyczacych Ustugodawcy badz
innych podmiotow.

e. Udostgpniania danych Uzytkownika oraz tresci jego Stron WWW uprawnionym organom,
jezeli obowiazek udostepnienia wynika z obowiazujacych przepiséw prawa

f. Wprowadzania zmian oprogramowania, przeznaczonego do udostgpniania lub
funkcjonalno$ci ustug free.ngo.pl.

5. Pomoc Techniczna

a. Uslugodawca oferuje Uzytkownikowi pomoc techniczng w zakresie korzystania z Pakietu
Ushug.

b. Uzytkownik Pakietu Ustlug freeStart oraz freeMedium moze korzysta¢ z pomocy za
posrednictwem adresu e-mail lub formularza elektronicznego. Adres e-mail oraz formularz
sa dostgpne w Panelu Administracyjnym Uzytkownika.

c. Uzytkownik Pakietow Ustug freeEkspert moze korzysta¢ z pomocy za posrednictwem
adresu e-mail, formularza elektronicznego lub telefonu. Adres e-mail, formularz oraz
numer telefonu sa dostgpne w Panelu Administracyjnym Uzytkownika.

7. Przepisy Koncowe

1. Regulamin w chwili opublikowania w Serwisie zast¢puje poprzednio obowiazujacy Regulamin.

2. Uzytkownicy serwisu przed 1.07.2005 posiadajacy strony pod adresem
http://free.*.pl/nazwa_uzytkownika automatycznie otrzymuja adres login.free.*.pl.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu.

4. Nie begda rozpatrywane reklamacje wynikajace z nieznajomosci niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 grudnia 2008 roku.
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